. OBCHODNIi A STORNO PODMINKY

Tyto obchodni podminky a provozni pokyny, uzivani objektu viz nize vstupuiji

v platnost v okamziku jejich potvrzeni pfi odeslani pozadavku na vytvoreni
rezervace na www.dovolenajeseniky.cz . Bez tohoto potvrzeni a odsouhlaseni
bohuzZel nelze odeslat poptavku a Zadost o rezervaci.

Rezervace ubytovani/prondjem chalupy Ize provést online vyplnénim formulare na
webu www.dovolenajeseniky.cz

Rezervace se stava platnou a zavaznou az v okamziku, kdy Vam bude doruceno
potvrzeni ze strany ubytovatele a zaroven bude uhrazena predem dohodnuta
zaloha, kterd je standartné ve vysi 5.000 K¢. Nasledné se na tuto rezervaci vztahuiji
stornopoplatky viz nize.

Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 30
dn( pred pfijezdem.

Pti zruSeni rezervace do 30 dn( pred pfijezdem je pfipadnd uhrazend zdloha za
rezervaci vracena v celkové vysi.

Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

Storno poplatek predstavuje ndhradu Skody zplsobenou ubytovateli.

P¥i zruSeni rezervace objednatelem méné nez 30 dni pred pfijezdem nebo nepfijeti
je uctovan Storno poplatek 100% z celkové ceny.

V pripadé, Ze rezervace neni uhrazena v celkové vysi predem, tak je storno poplatek
hrazen objednatelem na zakladé faktury zaslané emailem se splatnosti 7 dni,
nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel jinak.

V pfipadé predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu a sluzeb bez zavinéni
ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu
pobytu ani jeji pomérnou cast.

V pfipadé storna z diivodd neodvratitelnych uddlosti (Umrti v rodiné, hospitalizace
zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, Zivelnd pohroma) se storno
poplatek neuctuje. Vyse uvedené skutecnosti je objednavatel povinen dolozit
pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnu od jejich vzniku na email
info@dovolenajeseniky.cz . V téchto pripadech je mozné provést zménu terminu
v pripadé volnych kapacit.

PFi pfijezdu a nastupu na ubytovani je vyzadovana vratna kauce 5.000 K¢. Bude-li
chalupa pfedana v poradku v den odjezdu dle PROVOZNI POKYNY, PODMINKY
UZIVANI OBJEKTU viz niZe, bude kauce vracena v pIné vysi.

Platba zbyvajici ¢astky za ubytovani/pronajem chalupy je mozno provést pouze
hotové pfi prijezdu.

Z bezpecnostnich davodl je venkovni prostor chalupy monitorovan kamerovym
systémem.

V cené prondjmu chaty jsou lGzkoviny. Vezméte si prezivky, rucniky, osusky.
Drevo pro venkovni ohnisté je k dispozici za poplatek.

Nastup na pobyt od 16:00 — pokud neni dohodnuto jinak

Odjezd/pfedani chalupy p¥i odjezdu do 11:00 — pokud neni dohodnuto jinak
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2. PROVOZNi POKYNY, PODMINKY UZiVANi OBJEKTU

Vazeni hosté,
Vitdme Vas na chalupé v Suché Rudné a prejeme pfijemny pobyt a odpocinek.

Jste ubytovani v soukromém objektu a je nutno dodrzovat pravidla souvisejici s provozem.
Chalupa postavena r. 1828 je kompletné nové zrekonstruovana a vybavena, proto prosim
budte ohleduplni k vybaveni a vécem kolem Vas.

Chata se nachazi v blizkosti dalSich obydli, proto Vas Zdddme o dodrZovani no¢niho klidu,
ktery je od 22:00 do 06:00 hodin.

Nenechavejte déti bez dozoru v objektu ani v jeho bezprostfednim okoli. Za jejich
bezpecénost a jimi zplsobené skody zodpovidaji vidy rodice nebo osoby, jimzZ byly svéfeny do
péce.

V celém ubytovacim zafizeni je ptisny ZAKAZ KOURENI, zédkaz rozdé&lavani otevieného ohné
(mimo venkovni gril).

Zdkaz odhazovani nedopalku cigaret v okoli objektu a mimo mista k tomu urcena.

Zjisténi umyslného poskozovani nebo niceni pronajatych prostor, nebo jeho zafizeni, se
povazuje za hrubé poruseni téchto podminek a pokyn( a mlzZe byt pobyt/pronajem
ukoncen okamzité a bez nahrady.

V okoli chaty je pfisny zakaz rozdélavani ohné mimo misto tomu urcené (venkovni ohnisté).
Neni dovoleno presouvani/stéhovani ndbytku a veskerého zafizeni chalupy.

PROSIM, UPOZORNETE NAS NA ODHALENE SKODY A RUZNE ZNECISTENI OBJEKTU A JINE
PORUCHY BEZPROSTREDNE PO ZAHAJENi POBYTU CI PO JEJICH ZJISTENI.

UKLID CHALUPY:

PFi pfijezdu na pobyt prebirate chalupu uklizenou. Pfed odjezdem odevzdejte objekt ve
stejném stavu, jako byl pfi Vasem ptijezdu. Prosime o svleceni lGzkovin, které mizete nechat
na hromadce v pokojich, prikryvka a polstare na plvodnim misté.

Uklidové prostiedky v¢&. vysavace, smetaku apod. jsou v Uklidové mistnosti v pfizemi vedle
toalet. Udrzujte prosim poradek.

ODPADY:
Prosime Vs o tfidéni odpadu do popelnic k tomu uréenym. Zluta-plast, Modra-papir,
Zelena-Sklo, Cerna-smés



UKONCENI POBYTU:

JelikoZ kratce po Vasem odjezdu prijedou dalsi hosté, pripravte prosim, vSe k predani na
dohodnuty ¢as. VAas organizator preda uklizeny, Cisty objekt a nahlasi pripadné skody na
chalupé Ci zafizeni. Bude-li objekt zjevné neuklizeny a najdeme nenahlasené i utajené
Skody, budou Vam tyto odecteny z kauce. Bude-li chalupa predana v poradku, bude kauce
vracena v plné vysi.

Zodpovédnost za Skody na zdravi a majetku

- Kazdy host je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich odcizeni nebo
poskozeni, véetné véci odloZzenych v zaparkovanych vozidlech. Provozovatel chaty
nerudi za jejich ztraty a poskozeni.

- Vidy zamykejte hlavni vchod a uzavirejte okna pFi opusténi chaty.

- Kazdy pritomny je povinen neprodlené ohlasit nebezpeci vzniku pozaru, situaci
vyZadujici zasah policie nebo lékarské oSetfeni a v ramci svych moznosti uCinit vse,
aby zabranil Sifeni pozaru Ci odvratil hrozici nebezpedi.

- Neni povoleno pouzivat vlastni elektrické spotrebice. Host nesmi bez souhlasu
majitele chaty premistovat vybaveni, provadét jakékoliv Upravy a zasahovat do
elektrické sité a jinych instalaci.

-V ptipadé poskozeni vybaveni chaty nebo jinych prostord chaty, pfi ztraté klich nebo
poskozeni venkovniho vybaveni bude po hostovi poZzadovana odpovidajici financni
nahrada.

- Veskeré vybaveni Ize vyuZit pouze a jen na vlastni nebezpeci. Provozovatel nenese pfi
béZném provozu zodpovédnost za zdravi hostll, Zddame proto hosty, aby
neponechavali déti bez dozoru.

. CHALOUPKA SUCHA RUDNA
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